
Reality Connect

Experiències immersives personalitzades en persones
ingressades en un hospital d’atenció intermèdia



MISSIÓ
Ser un agent de salut i social per atendre 
les necessitats de la ciutadania.

La nostra actuació es basa en els valors 
humanistes, la cerca de l'excel·lència, la 
gestió responsable i el compromís 
envers el territori.

VISIÓ
Ser una institució prestigiosa i recone-
guda en els sistemes de salut i social, 
assolint resultats excel·lents en salut, 
científics i acadèmics.

VALORS
RESPECTE

COMPROMÍS 

SOSTENIBILITAT 

QUALITAT 

EQUITAT

Què és la Fundació Salut
Empordà?
Som una entitat sense ànim de lucre fundada el 1313 

i ubicada a la ciutat de Figueres.

Àrea d’influència

68 demunicipis l’Alt Empordà

2del Baix Empordà

La població és de145.000 habitants i 

ascendeix a250.000 en èpoques estivals



Centres de treball

Què és la FSE?
Comptem amb un pressupost anual de prop de 90 milions d’euros i amb més de mil professionals, repartits en diferents

centres de treball.

Atenció intermèdia

HAI Bernat Jaume

Atenció primària

ABS l’Escala

Atenció especialitzada

Hospital de Figueres



Centre de Rehabilitació 

de Roses

Institut de Recerca

en salut i social Glòria Compte

Atenció privada i mútues

Clínica Santa Creu

Centres de treball



• Annex a l’Hospital

• 123 llits

• Hospital de día 34 places

• 9.080 m2

Consultes externes de geriatría i cures pal·liatives

Hospital de Dia (funcional i psicogeriatria)

Llits d’hospitalització: Llarga estada, Convalescència i 
Cures pal·liatives

Unitat Funcional Interdisciplinària Sociosanitària (UFISS)

Programa d’Atenció Domiciliària (PADES)



Context - empresa



Context - empresa



Context - empresa



Necessitat empresa

• Avaluar viabilitat que els pacients puguin accedir
a experiències immersives personalitzades

• Escalable: automatitzada, senzilla, segura i
econòmicament accessible.



Necessitat Fundació Salut Empordà 

(HAI Bernat Jaume)

• Millora benestar emocional i qualitat de vida dels 
pacients

• Reducció de les estades i medicació



Objectius

Avaluar l’impacte en
• millora de la qualitat de vida percebuda pels pacients i familiars
• nivell d’ansietat, depressió i apatia dels pacients
• consum de fàrmacs ansiolítics i/o benzodiazepines de rescat

Avaluar
• administració i maneig del sistema Reality Connect per part dels familiars
• grau de satisfacció subjectiva per part dels professionals assistencials

que atenen als participants
• procediment i el maneig del Reality Connect per part dels professionals

WHOQOL-breef, QoL-AD, satisfacció 



Participants

Participants
• Professionals assistencials de l’hospital d’Atenció Intermèdia Bernat Jaume 

de la Fundació Salut Empordà
• Persones ingressades en aquesta àrea de la FSE
• Familiars de les persones ingressades amb voluntat i capacitat per 

col·laborar en el projecte

Grups
• 10 pacients conval·lescència o llarga estada a l’HAI Bernat Jaume sense 

sense deteriorament cognitiu o amb deteriorament cognitiu lleu.



Reality Connect Kit famílies

1. Gravar
fragments

2. Pujar a 
Cloud



Kit famílies

1. Contactar les famílies per confirmar l’interès i data de recollida del kit
2. Explicar el projecte
3. Recollir i signar el consentiment informat del pacient
4. Recollir i signar l’autorització per a l’ús d’imatges gravades de les famílies
5. Entregar el Kit Reality Connect i explicar-ne el seu funcionament bàsic
6. Acordar data de retorn del Kit Reality Connect
7. Recollir el Kit Reality Connect retornat
8. Pujar els arxius al núvol Reality Connect en cas que les famílies no ho 
haguessin fet
9. Esborrar tot els arxius i deixar preparat el Kit per a la següent família, 
carregant els dispositius als 100% de la seva capacitat de bateria



Reality Connect Kit HAI

1. Descarregar
video a 
tablet

2. Sincronitzar
ulleres

3. Visualitzar



Resultats Pacients

• Amb els visionats la pacient reconeix als familiars i els espais visionats. Durant els 
visionats la pacient millora el seu estat emocional, somriu i parla amb les persones que 
veu. La pacient és alta a residència.

• Pacient inicia els visionats en estat de baixa consciència, el pacient reconeix les persones i 
els visionat somrient i emocionant-se amb les imatges. Millora funcional i cognitiva. 

• Deteriorament funcional sever i deteriorament cognitiu lleu per patologia base. Millora 
estat emocional durant els visionats. Dificultats sobrevingudes: COVID i salmonel·losis. El 
pacient demana poder fer visionats. Verbalitza que se sent bé al fer els visionats.

• Deteriorament funcional sever per patologia base, sense deteriorament cognitiu. Al 
principi li reconforta pel fer de sentir-se a casa seva de nou. A la meitat dels visionats, 
defunció del seu fill. Ara li reconforta més ja que és un lloc on sentir-se a prop del fill difunt. 
Demana poder tenir el vídeo.



Resultats Pacients

• Pacient amb hemiparèsia, sense deteriorament cognitiu. El pacient se sent tranquil i 
reconfortat al veure els vídeos d'espais coneguts i que li agraden. Alta a residència.

• Pacient amb estat funcional sever per patologia base. La pacient interrelaciona verbalment
amb les persones i animals que veu en els visionats. Fa demostracions d'afecte amb les 
persones que hi apareixen, reconeix els llocs i persones. La família demanda poder seguir
veient el vídeo i poder-lo tenir.

• Pacient amb deteriorament funcional, sense deteriorament cognitiu. Li agrada veure el
vídeo ja que se sent bé quan fa els visionats.

• Pacient en estat de mínima consciència. Els visionats han ocasionat reaccions en l'estat
emocional del pacient: tant calmant al pacient si està nerviós amb moviments repetitius, 
com estimulant l'atenció quan està més adormit. La família demanda continuar amb els
visionats.



Resultats

Beneficis
• Benestar emocional
• Alegria i distracció
• Recorda moments, persones i indrets

Feedback
• Tots els participants ho tornarien a fer
• Tots consideren que s’hauria de continuar oferint el servei, majoritàriament de forma 

gratuïta, tot i que alguna família estaria disposada a pagar per aquest servei.



Resultats

Dificultats
• Algunes dificultats tècniques
• Dificultats per captar famílies: temps, por escènica, por a reacció pacient
• Aspectes organitzatius HAI

• Equip: rehabilitació 
• 1- Reunió interdisciplinar es detecten els pacients que podrien participar en el 

projecte. 
• 2- TO/Fisio/Infermeria contacte amb la família, expliquen el projecte i es decideix la 

participació del pacient al projecte. 
• 3- El TCAI/TADE/IS: educació a la família de com fer gravació, fa el procés d'enviar els 

vídeos i contacta amb l’empresa, fa els visionats de manera individual
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