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Assistència:

Són molts els projectes que hem articulat. 

La millora dels ratis ens ha permès posar 

Ŵ̃ƶbŞ±lȺĜɔ Ĝ Ŵ" ƌĜȉ"|" l"Ǻ " Ŵ" ȅɔ"ŴĜȺ"Ⱥ 

assistencial, creant els huddles dels indicadors 

de qualitat i seguretat.
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MILLORA DE 
RATIS

Aquest any amb la millora de 

ratis i la reorganització de la 

figura de coordinació vam 

prioritzar que tots aquests 

elements havien de tenir un 

impacte directe a la qualitat i la 

seguretat clínica, oferint unes 

cures excel·lents i una millor 

atenció al pacient i família. 



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/df397dfb-ee45-4ac9-bdba-d6e5f73062dc/?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/df397dfb-ee45-4ac9-bdba-d6e5f73062dc/?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8a4bd4db-412a-41db-a04d-cba50e55babe/?pbi_source=PowerPoint


Antecedentes:
Los hospitales públicos de Cataluña (España) 

recomiendan el uso de la versión española de la 

escala de Valoración del Dolor en la Demencia 

Avanzada (PAINAD-Sp) para valorar el dolor en 

pacientes adultos incapaces de autoinformarse. 

Sin embargo, desde su inclusión en los planes 

de cuidados de enfermería catalanes en 2010, 

no ha habido programas de formación para 

enfermeras, lo que ha contribuido a su 

infrautilización actual.

Conclusiones:
La formación teórica y práctica puede ser una 

forma eficaz de mejorar el enfoque de las 

enfermeras para identificar, evaluar y tratar el 

dolor en pacientes incapaces de 

autoinformarse.

Conclusiones:
La versión española de la escala PAINAD es 

una herramienta válida para evaluar el dolor 

en pacientes con demencia e incapacidad 

para comunicarse verbalmente.

Antecedentes:
La evaluación del dolor es un reto en las 

personas mayores con deterioro cognitivo que 

acuden al servicio de urgencias y puede dar 

lugar a un tratamiento subóptimo. Por lo tanto, 

se evaluó la utilidad de la herramienta Pain

Assessment in Advanced Dementia (PAINAD) 

para las personas mayores con deterioro 

cognitivo que presentan una lesión dolorosa.

Conclusiones:
El PAINAD tiene potencial como herramienta 

eficaz de evaluación del dolor para las 

personas mayores con deterioro cognitivo en 

los servicios de urgencias. Estrategias como 

la asociación con cuidadores y familiares para 

evaluar el dolor de forma colaborativa 

requieren más investigación en este contexto.

POTENCIEM
LA 

INVESTIGACIÓ
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OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Assistència

1
Liderar el procés 

|̃"Ⱥ±ƖlĜƺ ±Ɩ lɔȉ±ȡ 

infermeres 

centrades en el 

pacient i la família.

2
Identificar i analitzar 

els plans de cures 

estandarditzats 

actualment durant la 

estada hospitalària

3
Identificar com es desenvolupa la 

ʘ"Ŵƶȉ"lĜƺ ĜƖí±ȉƌ±ȉ" " Ŵ̃ĜƖôȉµȡ 

contemplant les necessitats 

integrals del pacient i família, a fi 

de poder donar resposta a totes 

les seves necessitats des de la 

vessant preventiva i de promoció 

de la salut

4
Redefinir i 

implementar el 

Ƌƶ|±Ŵ |̃"Ⱥ±ƖlĜƺ 

de la Infermera 

Primària o 

Referent.

5
Potenciar la 

excel·lència 

assistencial des de la 

seguretat i qualitat de 

la cura de forma 

participativa. 

6
Implementar el projecte 

|̃ĉƶȡǺĜȺ"Ŵ ȡ±Ɩȡ± |ƶŴƶȉ˱
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OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Assistència

7
Fomentar la 

humanització de 

Ŵ̃"Ⱥ±ƖlĜƺ 8
Promoure i potenciar 

dispositius i circuits 

que afavoreixin ser un 

Hospital Líquid

9
Fomentar la 

teleassistència en 

cures.

10
ě|±ƖȺĜíĜl"ȉ Ǻȉƶl±ȡȡƶȡ |̃"Ⱥ±ƖlĜƺ 

del pacient on infermeria pot 

|ƶƖ"ȉ Ŵ̃"ŴȺ" |±Ŵ Ǻ"lĜ±ƖȺ˰ ĜƖíƶȉƌ± 

|̃"ŴȺ" Ĝ |ƶlɔƌ±ƖȺȡ |± lƶƖȺĜƖɔĨȺ"Ⱥ 

assistencial.

11
Proposta del projecte 

|± Ŵ" ɓƖĜȺ"Ⱥ |̃!ŴȺ" 

Complexitat de Cures.



Instituto Carlos III







Gestió:

Seguim millorant la gestió incorporant eines 

com els quadres de comandament, 

acompanyant als professionals en el seu 

creixement i desenvolupament professional i 

treballant cap a la identificació de nous rols 

professionals.
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OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Gestió

1
Dissenyar els 

indicadors de 

gestió de la 

Direcció infermera.

2
Monitoritzar la 

complexitat de cures 

de les diferents 

unitats i àrees a fi de 

ô"ȉ"ƖȺĜȉ Ŵ̃"|±ȅɔ"lĜƺ 

de ratis segons 

necessitats.

3
Identificar els llocs de 

treball i definir les DLT de 

l"|"ȡlɔƖ |̃±ŴŴȡ˱4
Acompanyar als 

professionals en la 

Gestió de 

Ŵ̃!lƶƌǺŴĜƌ±ƖȺ

5
Acompanyar als 

equips i a la Institució 

en la posada en 

marxa dels nous 

dispositius 

assistencials.

6
Dissenyar, identificar i 

implementar el 

projecte de nous rols 

professionals.

7
Redefinir el Model de 

Ŵ̃°ȅɔĜǺ |̃ěƖí±ȉƌ±ȉĜ" 

Referent 8
Implementar el projecte 

|̃ěǹ!ȡal HGG
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9
Potenciar la 

retenció de talent i 

captació de nous 

professionals.

10
Implementar la 

posada en marxa del 

projecte MiraCAT: 

ATIC i ARES

11
Millorar els procediments 

|±Ŵ ó"bĜƖ±Ⱥ |̃ěƖí±ȉƌ±ȉĜ" 

en relació a Integrho i la 

gestió de circuits i 

processos

12
Millorar el lideratge 

dels Caps 

|̃ěƖí±ȉƌ±ȉĜ" Ĝ 

comandaments dins 

de la Direcció 

Infermera

13
Implementar el 

projecte de 

mentoratge en relació 

als professionals i als 

comandaments

14
Crear sinèrgies amb altres 

institucions sanitàries per 

fer benchmarking i crear 

aliances amb altres 

institucions

OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Gestió



Creixement professional
Infermeria i TCAIs i assistents cl²nics óon top-of-licenceô

Reorganització de rols:

Å Infermeres

Å Delegació de infermeria a TCAIs

Å Delegació a assistents clínics temes burocràtics i administratius

Å TCAIs

Å Delegació als serveis de suport: neteja, cuina, magatzem, farmàcia

Å Delegació a assistents clínics temes burocràtics i administratius.

Å Serveis de suport:

Å Hosteleria, roberia, neteja, stocks cuina, magatzem.

Delegació 

de 

funcions



IPAs
On som?



Dimensions IPACAT

1. Planificació cures

2. Atenció especialitzada

3. Col.laboració interdisciplinar i 

societats científiques

4. Educació i capacitació pacients i/o 

famílies

5. Investigació i pràctica basada 

evidència

6. Lideratge clínic



Context HGG
̐ ̞˱!Ⱥ±ƖlĜƺ " Ŵ̃"ŴȺ" lƶƌǺŴ±ʬĜȺ"Ⱥ

̐ ̟˱ !Ⱥ±ƖlĜƺ " Ŵ̃"ŴȺ" |±Ǻ±Ɩ|³ƖlĜ"

̐ ̠˱Ȉ±ȅɔ±ȉĜƌ±ƖȺ |̃ĜƖí±ȉƌ±ȉ±ȡ "ƌb lƶƌǺ±Ⱥ³ƖlĜ±ȡ "ʘ"Ɩv"|±ȡ 

i AUTONOMIAen la presa de decisions          

̐ 4.Desenvolupament irregular de les pràctiques avançades 

de cures



Rols IPAs HGG





Millora de 
ratis

Element clau en la 
millora de l’atenció i el 
model de cures a l’HGG.

1:12

V Prevenció + tractament + recuperació

V Més qualitat assistencial

V Més seguretat pels pacients.

V Més satisfacció dels professionals

V Millors indicadors de qualitat i seguretat
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ACCIONS DE FIDELITZACIÓ
Selecció i acompanyament infermeria



Docència:

!lƶŴŴĜƌ ̠̝̝ ±ȡȺɔ|Ĝ"ƖȺȡ |̃ĜƖí±ȉƌ±ȉĜ" |± ôȉ"ɔ Ĝ ̟̝̝ 

TCAIs" Ŵ̃"Ɩʲ˱

Ens han valorat amb un promig de 8,9.

Estem millorant la fidelització dels estudiants a la 

nostra institució.

ų̃"lƶŴŴĜ|" Ĝ "lƶƌǺ"Ɩʲ"ƌ±ƖȺ Ċ"Ɩ ±ȡȺ"Ⱥ ɔƖ ǺɔƖȺ lŴ"ɔ˱
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OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Docència

1
Millorar els resultats 

qualitatius de la experiència 

|± Ŵ̃±ȡȺɔ|Ĝ"ƖȺ " Ŵ̃ĉóó Ǻ±ȉ 

donar resposta a la retenció 

de futurs professionals.

2
Millorar la relació/vincles amb 

els diferents centres docents a 

fi de garantir i optimitzar les 

ocupacions de les places 

ofertades.

3
ƋĜŴŴƶȉ"ȉ ±Ŵ Ǻȉƶlµȡ |̃!lƶŴŴĜ|" 

dels estudiants i 

Ŵ̃"lƶƌǺ"Ɩʲ"ƌ±ƖȺ |ɔȉ"ƖȺ ±Ŵ 

procés de pràctiques a 

Ŵ̃ĉóó˱

4
Identificar els professionals que tenen 

interès per desenvolupar-ȡ± |ĜƖȡ Ŵ̃$ƌbĜȺ 

de docència per poder acompanyar en 

desenvolupar les seves competències 

docents (col·laboradors docents, 

mentors, professors universitats,..)



INFERMERIA 4.0

OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Docència

5
Crear una subcomissió de 

Docència Infermera per 

garantir els estàndards de 

qualitat que cal acreditar per 

la formació Sanitària 

especialitzada.

6
Millorar la formació dels 

residents en infermeria 

˷ěěȈ˸ Ĝ Ŵ̃"lƶƌǺ"Ɩʲ"ƌ±ƖȺ ±Ɩ 

la elaboració del TFR. 

7
Dissenyar juntament  amb la 

Comissió de Docència una 

formació transversal pels IIRs

que garanteixi uns 

coneixements teòrics 

qualitatius durant la seva 

formació especialitzada.



Recerca i innovació

ĉ±ƌ ĜƌǺɔŴȡ"Ⱥ Ŵ" ȉ±l±ȉl" ±Ɩ lɔȉ±ȡ Ĝ Ŵ̃Ċ±ƌ í±Ⱥ 

arribar als diferents àmbits i rols professionals.

Hem estat capaces de potenciar-la i que formi 

part de la nostra pràctica reflexiva en diferents 

projectes.

°Ŵ b"Ɩl |̃Ċƶȉ±ȡ Ċ" |± ȡ±ȉ ɔƖ" "Şɔ|"˱

INFERMERIA 4.0

R+I
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OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Recerca

1Crear un grup de 

recerca en cures a 

Ŵ̃ĉóó˱
2 Identificar temàtiques 

que poden ser pròpies 

de la disciplina de cures 

i els seus referents.

3 Treballar amb la Cap 

de recerca i innovació 

per potenciar la 

recerca en cures a 

nivell institucional.

4Treballar amb els 

professionals dels centre 

docents per sumar 

coneixement i crear 

sinèrgies professionals.



INFERMERIA 4.0

OBJECTIUS ESTRATÈGICS DIRECCIÓ INFERMERIA 2023

Recerca

5Crear un circuit de 

difusió científica a 

Ŵ̃ĉóó˱ 
6 Crear sessions clíniques 

infermeres fomentant la 

PBE en format on-line, 

liderat pel grup de 

recerca en cures 

7 Identificar 

convocatòries de 

beques i difondre-les 

entre els professionals 

candidats.

8Formació bàsica en 

recerca i anglès científic.



40

ÅCentralitzar la recerca en cures realitzada en la Direcció Infermera.

ÅTreballar amb la Cap de Recerca i Docència per potenciar la recerca en cures a nivell

institucional.

ÅIdentificar les línies de recerca que poden ser pròpies de la disciplina de cures i els seus

referents.

ÅTreballar amb els professionals de la UIC per sumar coneixement i crear sinergies

professionals.

ÅIncentivar els projectes que siguin d'interès per lôHospital.

Elements clau

1 2 3
Identificar 

línies de 

recerca

Treballar amb la 
Cap de Recerca i 

Docència

4
Centralitzar 

la recerca 

en cures

5
Incentivar 

projectes 

d'interès per 

l'Hospital

Treballar amb 
Professionals de la 

UIC 
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1.Millorar la qualitat assistencial

brindada a usuaris i famílies dins el

context institucional .

2.Estimular Ŵ̃ĜƖȺ±ȉ³ȡper la recerca en

matèria de cures infermeres.

3. Desenvolupar línies de recerca de la

disciplina de cures.

4.Cribar tota Ŵ̃"lȺĜʘĜȺ"Ⱥcientífica

relacionada amb la disciplina de

cures que és difon com a HGG.

5.Afavorir la dedicació de

professionals infermers a projectes

de recerca|̃ĜƖȺ±ȉ³ȡper Ŵ̃ĉƶȡǺĜȺ"Ŵ.
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ÅHGG Pla de Recerca en cures
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ÅFASE 1 

Abril - Desembre 2022
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1. Crear un grup de recerca en cures a lôHGG.

2. Identificar temàtiques que poden ser pròpies de la disciplina de cures i els seus

referents.

3. Treballar amb la Cap de recerca i innovació per potenciar la recerca en cures a

nivell institucional.

4. Treballar amb els professionals de la UIC per sumar coneixement i crear sinergies

professionals.

5. Crear un circuit de difusió científica a lôHGG.

6. Crear sessions clíniques infermeres fomentant la PBEen format on-line, liderat pel

grup de recerca en cures
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ÅFASE 2

Any 2023



Å Establiment dels banc dôhores per lô¨mbit de les cures infermeres.

Å Identificar convocatòries de beques i difondre - les entre els professionals candidats .

Å Formació bàsica en recerca.

Å Formació en anglès científic .

49





51

ÅFASE 3 

Any 2024 - 2025



1. - Repensar les línies de recerca en funció de la evolució que hagin tingut .

2. - Organitzar un ñmeetingòen recerca de cures amb infermeres de prestigi en recerca internacionals.

52



̐BANC HORES:

̙Sdme Post UCI. Clara Sibina

I̙deas. Esther Martínez

̙Contencions. Natalia Bagué.

̙Cuidado Omitido . Lídia Marzuelo

̙Equip ETI. 



match
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Gràcies!


