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Son molts els projectes que hem articulat.

Lamillora dels ratis ens ha permes posar

W zbS+l AGo G W' aéGi"| " 1|
assistencial, creant elshuddles dels indicadors

de qualitat i seguretat.
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MILLORA DE
RATIS

Aquest any amb la millora de

ratis i la reorganitzacio de la
figura de coordinacié vam
prioritzar que tots aquests
elements havien de tenir un
impacte directe a la qualitat i la
seguretat clinica, oferint unes
cures excel-lents i una millor
atencio al pacient i familia.
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Any UH.

2023 N Tot

% Identificacio Inequivoca
96,3 %
% Sondatge Vesical
91.4 %
% Vies Perifériques
61.1%
% Vies Centrals
67.7%
% Full d'Acollida
93.3%
% Realitzacio del PreAlt
72,7 %
% Lactancia Materna
94,7 %
% Test Disfagia
61.3%
% Control del Dolor
54,1 %

% Pes i Talla

52,2 %

% |dentificacié Inequivoca
% Sondatge Vesical

% Vies Perifériques

% Vies Centrals

% Full Acollida

% PreAlt

% Lactancia Materna

% Test Deglucié

% Control del Dolor

% Pes i Talla

100 %

80 %

60 %

40 %

octubre

novembre desembre

Indicadors Qualitat - Evolutiu Indicadors

g;;m 943 % _Tl%
! o5
— = - N %
83,1 %
733%
68,8 % 204 %
5 —

octubre

novembre desembre

@ % Identificacié Inequivoca
@ % Sondatge Vesical

@ % Vies Perifériques

@ % Vies Centrals

@ % Full Acollida

@ % PreAlt

@ % Lactancia Materna

@ % Test Deglucio

@ 9% Control del Dolor

@9% Pes i Talla


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/df397dfb-ee45-4ac9-bdba-d6e5f73062dc/?pbi_source=PowerPoint
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Any UH.

2024 N Tot

% Identificacio Inequivoca
95,3 %
% Sondatge Vesical
95.3 %
% Vies Perifériques
81.0%
% Vies Centrals
84,5 %
% Full d'Acollida
91,7 %
% Realitzacio del PreAlt
81.8%
% Lactancia Materna
100,0 %
% Test Disfagia
72,1 %
% Control del Dolor
68,9 %
% Pes i Talla

75.4 %

gener febrer  marg abril maig  Total

% |dentificacié Inequivoca
% Sondatge Vesical

% Vies Perifériques

% Vies Centrals

% Full Acollida

% PreAlt

% Lactancia Materna

% Test Deglucié

% Control del Dolor

% Pes i Talla

100 % 958 10000-9% 100,0 % 969 % 978 %

\ 927% 94,3 % 902 o
. — A= 90,6 %

88,2 % 875 % N,A % -
82,4 %
e N 79,6 %
o g
80 % 77.6% v R s

287 75,0 %

):x — 708 % 0%

66,1 % ___/‘ 64,5 % 65,0 %

60 % 58,1 %

gener febrer marg abril maig

@ % Identificacié Inequivoca
@ % Sondatge Vesical

@ % Vies Perifériques

@ % Vies Centrals

@ % Full Acollida

@9% PreAlt

@ % Lactancia Materna

@ % Test Deglucio

@ 9% Control del Dolor

@ % Pes i Talla


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/df397dfb-ee45-4ac9-bdba-d6e5f73062dc/?pbi_source=PowerPoint
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19

Pacients News Risc Alt

366

Llits Disponibles
mllN. e T
% Ocupacio (tamany) i % Intesistat de cures (color)

263 9

Llits Ocupats Previsio Altes

7

Previsio Ingressos

7

Previsio Trasllats

3

Pacients Eva intens

% Intesistat de Cures % Ocupacio o EVA Intens

UH. Llits Llits Intensitat Previsid Previsio Previsid NEWS Risc  EVA EVA

Disponibles Ocupats Cures Altes Ingressos Trasllats Alt intens moderat Qeu
CNV 30 28 93 % 0 0 0 0 0 1 24
- 5B 32 26 73% 2 2 2 1 0 0 21
%Pacients per escala EVA per UH 6B 32 28 73% 2 0 0 2 ! ! 21
6C 32 28 75% 0 0 0 2 0 0 20
Sense Eva @ Pacients Eva lleu @ Pacients Eva ... @Pacients Eva i... @Intesitat cu... 4B 32 30 94 % 1 4 4 8 0 0 19
100% M 3C 16 26 89 % 0 0 0 3 0 3 18
4C 32 27 75% 4 0 0 2 2 4 18
5C 28 25 88 % 0 0 0 0 0 2 17
20 SUB 10 9 98 % 0 0 0 0 0 0 9
50 % PAL 10 9 83% 0 0 0 0 0 1 6
2C 29 7 23% 0 0 0 0 0 1 5
. 35% 3B 18 8 31% 0 1 1 1 0 0 5
| ucl 9 4 58 % 0 0 0 0 0 0 1
0% BQ1 46 8 1% 0 0 0 0 0
L A i N uci2 10 0 359 0 0 0 0 0 0 0

UHCorta


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8a4bd4db-412a-41db-a04d-cba50e55babe/?pbi_source=PowerPoint

Observational Study

> Australas Emerg Care. 2018 Nov;21(4):131-136.
doi: 10:1016j.auec.2018.09.001. Epub 2018 Sep 27. e

Hospital General de Granollers
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Observational Study > BMJ Open. 2021 Jun 22;11(6):e049211.
doi: 10.1136/bmjopen-2021-049211.

Spanish adaptation and validation of the Pain
Assessment Scale in Advanced Dementia
(PAINAD) in patients with dementia and impaired
verbal communication: cross-sectional study

Vanesa Cantén-Habas 7, Marfa Del Pilar Carrera-Gonzalez 2 3,
Maria Teresa Moreno-Casbas 4 5, Manuel Rich-Ruiz 7 # 5
Affiliations + expand

PMID: 34158307
PMCID: PMC8220480
DOI: 10.1136/bmjopen-2021-049211

Conclusiones:
La version espafiola de la escala PAINAD es
una herramienta vélida para evaluar el dolor

Pragmatic evaluation of an observational pain

Tl

R UNIVERSITAT oe
assessment scale in the emergency department: BARCELONA

> Pain Manag Nurs. 2019 Oct;20(5):468-474. The Pain Assessment in Advanced Dementia

doi: 10.1016/j.pmn.2019.01.007. Epub 2019 May 15. (PAINAD) scale

Impact of a ’I.‘rammg lnterventmn.on the Pain Margaret Fry ', Rosalind Eliott 2

Assessment in Advanced Dementia (PAINAD)

Scale in Noncommunicative Inpatients Affiliations 4+ expand

Lucia Mufioz-Narbona !, Juan Roldan-Merino 2, Teresa Lluch-Canut 3, PMID: SOQBS'BBB Esf:ala PAINAD: ad; apta i6 ._y ':J .‘_.

Eulalia Juvé-Udina #, Miquel Barber Llorca ¥, Sandra Cabrera-Jaime & DOI: 10.1016/j-auec.2018.09.001 en no

Affiliations + expand

PMID: 31103507
DOI: 10.1016/j.pmn.2019.01.007

Antecedentes:

Los hospitales publicos de Catalufia (Espafia)
recomiendan el uso de la versién espafiola de la
escala de Valoracion del Dolor en la Demencia
Avanzada (PAINAD-Sp) para valorar el dolor en
pacientes adultos incapaces de autoinformarse.
Sin embargo, desde su inclusién en los planes
de cuidados de enfermeria catalanes en 2010,
no ha habido programas de formacion para
enfermeras, lo que ha contribuido a su
infrautilizacion actual.

Conclusiones:

La formacion tedrica y practica puede ser una
forma eficaz de mejorar el enfoque de las
enfermeras para identificar, evaluar y tratar el

Antecedentes:

La evaluacion del dolor es un reto en las
personas mayores con deterioro cognitivo que
acuden al servicio de urgencias y puede dar
lugar a un tratamiento suboptimo. Por lo tanto,
se evalud la utilidad de la herramienta Pain
Assessment in Advanced Dementia (PAINAD)
para las personas mayores con deterioro
cognitivo que presentan una lesion dolorosa.

Conclusiones:

El PAINAD tiene potencial como herramienta
eficaz de evaluacion del dolor para las
personas mayores con deterioro cognitivo en
los servicios de urgencias. Estrategias como
la asociacion con cuidadores y familiares para
evaluar el dolor de forma colaborativa
requieren mas investigacion en este contexto.

cto de una inter
para su administracién

Lucia Mufioz Narbona

formativa a enfermeras

Compartirigual 4.0. Espanya de Creative Commons.

Esta tesis doctoral esta sujeta a la lice - -

Aquesta tesi doctoral estd subjecta a la licéncia Reconeixement- NoComercial —

4.0. Espania d 3

This doctoral thesis is licensed under the Creative Commons_ Attributios
ShareAlike 4.0. Spain License.

Tabla 2.

Caracteristicas sociodemogrificas y clinicas de la muestra de estudio (n=325)

n %

en pacientes con demencia e incapacidad dolor en pacientes incapaces de Centra participante
para comunicarse verbalmente. autoinformarse. Hospital de Bellvitge 3 1.1
Hospital Germans Trias i Pujol 115 354
Hospital Vall d"Hebron 70 21,5
Institut Catald d'Oncologia 104 32,0
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Liderar el procés
| " K+l 1 Gz I | g
infermeres

centrades en el
pacienti la familia.

Redefinir i
implementar el
dz | W | ~" K1 | G

de la Infermera
Primaria o
Referent.

Identificar i analitzar

telg, plans de cures

estandarditzats
actualment durant la
estada hospitalaria

Potenciar la
excel-lencia
assistencial des de la
seguretat i qualitat de
la cura de forma
participativa.

3

6

INFERMERIA 4.0

Identificar com es desenvolupa la

" Wzi1 "1 Gz Glixidxi " "

contemplant les necessitats
integrals del pacient i familia, a fi
de poder donar resposta a totes
les seves necessitats des de la
vessant preventiva i de promocio
de la salut

Implementar el projecte
| ~ez2dAGK" W g1 ¢+
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Fomentar la Promoure i potenciar Fomentar la
7 humanitzacio de 8 dispositius i circuits 9 teleassistencia en
W " K+l | G3 que afavoreixin ser un cures.
Hospital Liquid
&l £1 AGi GI "V AT z| 4 d#4d Propdst&del piojécge
10 del pacient on infermeria pot l | £+ W' bl GA" KA | ~ ! WK"

[zl "7 W " WK" | £+W ' & +Qomplexitd dei Caresd +
| ~ " WK" G | zlodxl Ad | = |zl AGI ol A" K

assistencial.



PROYECTO "SUENON"

HUMANIZAR LA NOCHE
Y EL DESCANSO

Hospital General de Granollers I N St'tuto Carl 0S I I I
Fundacio Privada Hospital Asd de Granoliers



;QUE ES PROYECTO "SUENON"?

* UNPROYECTO IMPULSADO Y LIDERADO POR
ENFERMERAS

* DIRIGIDO A PROFESIONALES, GESTORES Y
PACIENTES

e PRETENDE MEJORAR LOS PROBLEMAS DE
INTERRUPCION DEL SUENO EN PACIENTES
INGRESADOS

G

Hospital General de Granollers
Hospital Universitarn

Fundacio Privada Hospital Asi de Granoliers



FASE 1: GRUPO FOCAL DE ANALISIS

CONTENIDO

* ANALISIS DEL DESCANSO DE NUESTRAS
UNIDADES

o IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS
REALES

« ANALISIS DE CAUSAS

» OPINIONES DE ACCIONES DE MEJORA

Hospital General de Granollers
spital Universitari
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Gestio:

Seguim millorant la gestio incorporant eines
com els quadres de comandament,
acompanyant als professionals en el seu
creixement i desenvolupament professional i
treballant cap a la identificacio de nous rols
professionals.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Dissenyar els Monitoritzar la Identificar els llocs de Acompanyar als
indicadors de complexitat de cures treball i definir les DLT de professionals en la
gestio de la de les diferents "1 "dlal |~ +WWg .Gesti6 de o
Direcci6 infermera. unitats i arees a fi de Wl zd AWGd 1 A
0" T "1 AGY W "| +xe&o" 1| G3
de ratis segons
necessitats.
Acompanyar als Dissenyar, identificar i Redefinir el Model de Implementar el projecte
equips i a la Institucié implementar el W™ ° 8o GA |~ &l i #7147 &al HEG
en la posada en projecte de nous rols Referent
marxa dels nous professionals.
dispositius

assistencials.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Potenciar la
retencio de talent i
captacié de nous
professionals.

Millorar el lideratge

dels Caps

| &l ix7Td+7 G"
comandaments dins

de la Direcci6

Infermera

(®)

Implementar la
posada en marxa del
projecte MiraCAT:
ATIC i ARES

Implementar el
projecte de
mentoratge en relacio
als professionals i als
comandaments

INFERMERIA 4.0

Millorar els procediments
| +W 0" b Gl =K
en relacio alntegrho i la
gestio de circuits i
processos

Crear sinérgies amb altres
institucions sanitaries per
fer benchmarking i crear
aliances amb altres
institucions

| ~ &l i
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Creixement professional
I nfermeria i TCAI s i acf-Hcecébent s cl 2nics 6éon top

Reorganitzacié de rols:
A Infermeres
A Delegacio de infermeria a TCAIs
A Delegacio a assistents clinics temes burocratics i administratius \

A TcCAls / »
A Delegacio als serveis de suport: neteja, cuina, magatzem, farmacia Deledg acio
A Delegaci6 a assistents clinics temes burocratics i administratius. \ €

funcions
A Serveis de suport:
A Hosteleria, roberia, neteja, stocks cuina, magatzem.
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IPAS

On som?

INFERMERA PRACTICA AVANGADA — POE

2. DESCRIPCIO GENERAL
2-1.DESCRIPCIO DEL PERFIL DE PACIENT ATES
Unitat de Dolor Agut :

La unitat de Dolor Agut ofereix una assisténcia intrahospitalaria a tots els pacients que
presenten dolor agut sever postquirtrgic , no postquirtrgic, dolor en el pacient
complexe ien el malalt en procés agut de lumbalgia ( circuit TARD )

Aquest perfil de pacient interconsultat a la UDA des de qualsevol especilitat médica o
quinirgica (amb diferents intensitats de dolor,) ,els trobem ubicats a diferents arees
d'hospitalitzacié, ala UCI, a la unitat de Semicritics ia Urgéncies :

1-Pacients postoperats de :

-Traumatologia : Protesis totals de genoll . Protesis totals de Maluc ,
artroscopies amb mobilitzacions forcades, fradures oomplexes fmctur&s
costals, fractures C

-Clrugla general glnecologlw i uruloglca cirurgia abdominal extensa per
p 'pm rsecccuons de oolon nefectomes
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Dimensions IPACAT

pet =

Planificacio cures

Atenci6 especialitzada
Col.laboraci6 interdisciplinar i
societats cientifiques

Educacio i capacitacié pacients i/o
families

Investigacio i practica basada
evidencia

Lideratge clinic

Dominio 1.
Planificacion...

Dominio 6. % Dominio 2.
Liderazgo. /4’ ' Atencion...
ey
Dominio 5. \" Dominio 3.

Investigacion... Colaboracion...

N

Dominio 4.
Educacion



G

Hospital General de Granollers

Fundacio Privada Hospital Asil de Cranollers

Context HGG

LK1 Gz " W WAl zad AWEN GA" K
C. . VL Kx11 Gz " WU WA" | xAxl 311G
o T xeox17GaAxl A | “Gl i1 d+x1+£qg "adb

| AUTONOMIA en la presa de decisions

4.Desenvolupament irregular de les practiques avancades

de cures
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Rols IPAs HGG

Infermera Experta Clinica
* Atencid directa en arees concretes i amb perfils determinats

de pacients en situacions agudes
* Ex. Infermera Experta Clinica en Cura de ferides

Infermera Gestora de casos

* Gestié global de casos derivats de la
cronicitat

* Ex.- Infermera gestora de casos de pacients
amb trastorns de la coagulacio: Hemofilia
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IPAs en NHS Scotland

Infermera Experta Clinica

* Equivalencia: Advanced Clinical Nurse Specialist 6 ACNS

Infermera Gestora de casos

* FEquivalencia: Advanced Nurse Practitioner 6 ANP
Aavanced Clinical Nurse Specialist

Depth of knowledge

Breadth of knowledge

Publicat: Leary, A., Maclaine, K., Trevatt, P., Radford, M., & Punshon, G. (2017). Variation in job titles within the nursing workforce. Journal of Clinical Nursing, 26(23-24), 4945-4950.
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Prevencio + tractament + recuperacio
Més qualitat assistencial

Més seguretat pels pacients.

Més satisfaccio dels professionals
Millors indicadors de qualitat i seguretat

Illora de

\%
\%
\%
Vv
Vv

Burocratitzacio del
procés assistencial

ratis

Canvis demografics

Canvi model
professional
Dificultats per respondre
professionals ales
necessitats
dels pacients

Noves necessitats i
expectatives dels
pacients

Racionalitzacio de la
despesa

El_ement clau en la Nous models datencio
mi |l |l ora de | ' ¢
mo d e | de cur es

1:12

Per que hem de canviar el model de professionals?
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OIS ACCIONS DE FIDELITZACIO

Seleccio i acompanyament infermeria

Proposta de Mentoratge

Trucada
contractacié

de Seleccid

Integraci6
Entrevista

Acollida l=ere

INFERMERIA 4.0
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Docencia:

Il zWWGA _,, ==d&ko| G"1 Aqg |~ Gl izt
TCAIs" W™ " | |
Ens han valorat amb unpromig de 8,9.

Estem millorant la fidelitzacié dels estudiants a la
nostra institucio.

UT 1 2WWGE] " G "l zdAU Il taxl K G
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Millorar els resultats Millorar la relacié/vincles amb
qualitatius de la experiéncia els diferents centres docents a

| £+ W x£d Ko | G" | K " \w¢Eficdé gadantiiii optimitzar les
donar resposta a la retencio ocupacions de les places

de futurs professionals. ofertades.

dGWWz1i "7 +W AY z| pd/ [dentficas afp\Rr@fessionals que tenen A A
dels estudiants i interes per desenvolupar-g+ | Gl 4 W $dbGK
W "1 zadA"1i"da+l & | o1 'dgdgcencigper poder acompanyar en

procés de practiques a desenvolupar les seves competéncies

W~ &66 . docents (col-laboradors docents,

mentors, professors universitats,..)
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Crear una subcomissio de Millorar la formacié dels Dissenyar juntament amb la
Docéncia Infermera per residents en infermeria Comissi6é de Docéencia una
garantir els estandards de 8811 G W "1 zdA" || foimadidAansversal pelsliRs
gualitat que cal acreditar per la elaboracio6 del TFR. que garanteixi uns

la formacié Sanitaria coneixements teorics
especialitzada. qualitatius durant la seva

formacio especialitzada.
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INFERMERIA 4.0

Recerca | iInnovacio

c+d GaAoWd" A W' T x| £7 |
arribar als diferents ambits i rols professionals.
Hem estat capaces de potenciarla i que formi

part de la nostra practica reflexiva en diferents
projectes.

W b"I |l |~ Czixd C" | x 4=

I+
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Recerca
Crear un grup de Identificar tematiques
recerca en cures a que poden ser propies
W™ € 60 . de la disciplina de cures

I els seus referents.

Treballar amb la Cap Treballar amb els

de recerca i innovacio professionals dels centre
per potenciar la docents per sumar
recerca en cures a coneixement i crear

nivell institucional. sinergies professionals.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DIRECCIO INFERMERIA 2023

Recerca
Crear un circuit de Crear sessions cliniques
difusio cientifica a infermeres fomentant la
W~ €060 . PBE en format online,

liderat pel grup de
recerca en cures

Identificar Formacio basica en
convocatories de recerca i anglés cientific.
beques i difondre-les

entre els professionals
candidats.
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Elements clau

A Centralitzar la recerca en cures realitzada en la Direcci6 Infermera.

A Treballar amb la Cap de Recerca i Docéncia per potenciar la recerca en cures a nivell
institucional.

A ldentificar les linies de recerca que poden ser propies de la disciplina de cures i els seus
referents.

A Treballar amb els professionals de la UIC per sumar coneixement i crear sinergies
professionals

A Incentivar els projectes que siguin d'interés per | 6 Hos.pi t al

i . Incentivar
Centralitzar Identificar :
o projectes
la recerca linies de " N
d'interés per
en cures recerca ] .
I'Hospital

40
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1.Millorar la qualitat assistencial
brindada a usuaris i families dins el

context institucional.

2.Estimular W~ G| pet [a federca en

materia de cures infermeres.

3. Desenvolupar linies de recercade la
disciplina de cures.

4.Cribar tota W~ " | A GienGiigd' A
relacionada amb la disciplina de

cures que ésdifon com a HGG

5. Afavorir la dedicacio de
professionals infermers a projectes
derecercal| ~ G| fetW3 &z JAGA" W
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v
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. Crearun grup de recerca en cures al 6 HGG

. Identificar tematiques que poden ser propies de la disciplina de cures i els seus

referents.

. Treballar amb la Cap de recerca i innovacié per potenciar la recerca en cures a

nivell institucional.

. Treballar amb els professionals de la UIC per sumar coneixement i crear sinergies

professionals

. Crear un circuit de difusi6 cientifica al 6 HGG

. Crear sessions cliniques infermeres fomentant la PBEen format on-line, liderat pel

grup de recercaen cures
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Recerca
_I_
evidencia

N
RECERCA EN CURES i PRACTICA
BASADA EN LA EVIDENCIA
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Infermera o TCAI que quiere
presentar un trabajo cientifico en
un congreso o jornada

coordinadora

Infermer
activitat
cientifica

Formacié i
® Docéncia

Asesoria
metodologica
Registro de actividad r s

Prevision
asistencia
cientifica co:;:;:slos
Orientacion 2y <
15 dias
antes
Jdeadline

Creacio d'un circuit de difusio cientifica
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Mitjans
audiovisuals

Formacio i
Docéncia

Organizacion
actividad
asistencia

Edicion de
soportes

(poster/
video)

Financiacion

Cap de procés o
coordinadora
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Establimentd el s banperddhmbes
Identificar convocatories de beques i difondre

Formaci6 basica en recerca.

o o Io Do

Formaci6 en anglés cientific

de |l es cures infermeres

-les entre els professionals candidats
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CIRCUIT DE PRESENTACIO A UN BANC D’'HORES

Aquest document descriu els passos que ha de seguir una infermera o una TCAI que vulgui

presentar un projecte per l'obtencié d'un banc d’hores.

La professional, ha d'informar a la cap darea de la seva unitat sobre l'interés de presentar un projecte

d‘investigacié que presenta un banc d’hores.

1. Es fard dos convocatdries de banc dhores anuals a nivell institucional (Marc i Setembre) que es
publicaran a la intranet.
2. S’haura denviar a l'adreca bancdhores@fphag.org:
a. Memoria de sol-licitud de banc d'hores projecte (Annex 1)

b. Document de banc d’hores (Annex 2)

Si algun professional té dubtes en el seu emplenament enviar un correu a Direccié d'Infermeria per
obtenir ajuda per complimentar-ho.

E-mail: direccioinfermeria@fphag.org
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1. - Repensarles linies de recerca en funcio de la evolucioé que hagin tingut.

2. - Organitzar un fimeetingo en recerca de cures amb infermeres de prestigi en recerca internacionals.
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“~ BANC HORES:
Sdme Post UCI. ClaraSibina
|deas. Esther Martinez
Contencions. Natalia Bague.
Cuidado Omitido . LidiaMarzuelo
Equip ETI.
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