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Badalona

Serveis
Assistencials

Badalona Serveis Assistencials és una organitzacié publica, de titularitat
municipal, referent en la prestacié innovadora de serveis integrats de
salut i socials, que creix amb I'experiéncia de la ciutadania, els professionals i
I'entorn a la poblacio del Barcelonés Nord i al Baix Maresme.

0 Hospital Municipal deBadalona

Q Centre d’Especialitats Sant Anastasi

@ Centre Sociosanitari El Carme

@ Centre d’Atencié Primaria Marti i Julia

© Centre d’Atenci6 Primaria Progrés - Raval

@ Centre d’Atenci6 Primaria NovalLloreda

@ Centre d’Atenci6 Primaria Apenins - Montigala
@ Centre d’Atencié Primaria Morera - Pomar

* Personal equivalent a jornada completa i ingressos 2022

© Centre d’Atenci6 Primaria Montgat - Dr. Jardi

€@ Consultori Local deTiana

@ Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)

@ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 1

@ Centre de Salut Mental d’Adults Badalona 2

€ Centre Delta

Q Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil Creu Verda

@ Unitat Polivalent de Salut Mental (Centre de Salut
Mental Infantil i Juvenil Badalona 1, Servei de
Rehabilitacié Comunitaria Badalona i Hospital de
Dia de Salut Mental d’Adults) 3/20
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PROFESSIONALS

Missio i Valors

Qualitat i
seguretat

Responsabilitat
social

Assisténcia
centrada en la
persona

/Salut

Expehénc@
del pacient

Més enlla de la satisfaccio, a BSA vetllem per tots els aspectes del
procés que defineix I'experiéncia de les persones ateses i, per tant,
per totes les interacciones que es donen entre la persona usuaria i
P'organitzacio.

1.1. Humanitzacio

Sumar a l'assisténcia de qualitat, segura i efectiva, la perspectiva
de les persones ateses garantint el millor tracte i el respecte

al valor de les persones, gracies a la incorporacio d’elements
d’humanitzacié en les directrius de gestio, adequant I'entorn i la
formacio necessaria perqué sigui una realitat.

1.2. Control del dolor

Assegurar un bon control del dolor és un dels quatre elements
que més influeixen en la satisfaccio dels pacients, i és també un
requeriment universal i imprescindible en l'atencio sanitaria.

1.3. Accessibilitat

Vetllar per fer accessible als usuaris 'organitzacio, amb tots els
canals d’accés —presencials, telefonics, telematics— aixi com als
seus professionals de referéncia.

1.4. Participacio i presa de decisions

Les eines d'ajuda a la presa de decisions compartides promouen
el dialeg i augmenten el discurs deliberatiu entre pacients,
familiars i professionals de la salut. Son instruments que faciliten
al pacient informacio i respostes a preguntes clau sobre qué ha
de fer o qué ha de saber per acabar prenent una decisio.

L'experiéncia del pacient
és cosa de tots.



7)%as

Professionals Pacients
Dimensions de I'ExP: Eines (PREMS)
Gestio del temps Enquestes

Informacioé

Qualitat de la visita o contacte
Participacio en presa decisions
Acessibilitat

Navegabilitat en el sistema
Atencio durant les transicions
Adheréencia al tractament
Entorn fisic

Control del dolor

Suport emocional i tracte
Respecte valors, diversitat

Etc

Focus group

Entrevistes
Queixes/reclamacions
Agraiments

= Patient journeys

Eines participatives

Eines per repensar processos
Etc
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Recursos estructurals

209 llits d’hospitalitzacio
46 places d’hospital de dia

Centre sociosanitari El Carme 8 consultes externes

« Unitat de Llarga Estada

« Unitat de Psicogeriatria

« Unitat de Subaguts

« Unitat de Cures Pal-liatives

» Hospital de dia

« Unitat d’Avaluacié Geriatrica Integral
Ambulatoria en Geriatria i Cures

* Programa d'Atencio Domiciliaria —
Equip de Suport (PADES)

» Unitat Funcional Interdisciplinaria
Sociosanitaria (UFISS)

» Unitat d’Avaluacio Integral Ambulatoria
de Trastorns Cognitius (EAIA-TC)

» Neuropsicologia Clinica




Sessions
d’observacio
d’activitat
Analisi de 15 hores
documentacio
Tallers amb
Entrevistes amb professionals
equip directiu 2 tallers, 17
b g participants
Reunions amb
comandaments
16 Focus groups amb

pacients i familiars
4 sessions, 15

Edicié d’un Patient participants

Journey Map
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W Observacions segons les arees clau
de Pexperiéncia del pacient

L’equip huma

®|

Comunicacio amb

Miscel-lania/aspectes I o
el pacient/familiar

transversals

Tecnologia i innovacio Coordinacio d'equips

Gestio del pacient/
familiar descontent

Metriques i sistemes
d’avaluacio

Continuum assistencial

Servei assistencial pre i post estada

Serveis complementaris Espais i circuits fisics



W Escoltar per millorar i innovar: Treballar conjuntament per donar el
millor servei

*EP'

Accions de
millora de
Pexperiéncia del
pacient
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Gracies
per la vostra atencio
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