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* Octubre 2020 inici del procés de transformacio digital a la FSE
e 18/11/2021 es presenta el pla de transformacio digital
« Desembre 2022 61 projectes de transformacio digital actius
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* Pics d’entrades d’urgencies (vacances, PIUC...)

* Observacions que s’allarguen

* Peticions d’ingrés just abans dels canvis de torn 8:00h i 20:00h
* Altes mediques a planta habitualment després de les 12:00h
 Circuit alta-neteja-adequacio-peticio d’ingrés = MILLORABLE
* Altes amb ambulancia que s’allarguen

* |Ingressos que pugen a planta normalment en torn de tarda i nit
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Oportunitat per aplicar la tecnologia machine learning a un problema
habitual dels serveis d’urgencies...
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Presentacio programa APIS de prediccio de dades per urgencies.
Utilitat?

Parlem de Maching learning: algoritmes (incorporen dades CMBD dels darrers 7 anys:
afluéncia, ocupacio, ingressos...)

Dades actualitzades (a diari) cada 15 min.
Algoritmes que aprenen i s'adapten a les tendencies que detecten
Alta fiabilitat >85%

Participacio en tot el procés de disseny i personalitzacio segons les nostres necessitats
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SITUACIO ACTUAL:
* % ocupacio

e Pendent ingre’s
* Estada >24h

* Situacié Actual

vy 42%

Aflugncia vs s st

PREDICTIU AFLUENCIA:

GiPi

Retrospectiu 6h
Predictiu 6h
Peticions ingrés
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RETROSPECTIU:

N2 ambulancies
Derivacions
inverses

Temps mig triatge
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GESTIO: prediccid de I'afluéncia i ocupacio per anticipar decisions > DOTACIO i FLUXOS
Ocupacio actual per arees

Indicador de FIABILITAT (verd—> fiabilitat >85%)

Diferencia la Prediccié d’AFLUENCIA de la prediccié d’OCUPACIO

Prediccié d’afluéncia a: 24h, 7 dies i 30 dies

Prediccié d’ocupacio 24h

Possibilitat d’incorporar millores al llarg del projecte ( prediccié afluéncia a 3 mesos)

Comunicacio constant i deteccid d’incidencies (rapida resolucio)
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« PREDICCIO D’ABSENTISME DELS DIFERENTS PROFESSIONALS D’URGENCIES:

Ha de permetre’ns justificar tenir un equip de suport de baixes format i que aquests
disposin d’un calendari individual amb certa antelacié
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 PREDICCIO D’ALTES HOSPITALARIES:

Possibilitat de prendre decisions amb antelacié suficient que pot afectar |'activitat
quirudrgica, ingressos programats, altes al CSS...
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Moltes gracies

Sandra Duran Bonillo
Cap d’infermeria del servei d’urgencies
Adjunta a la direcci6 infermera



