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Anything the mimics human Set of sequential actions leading to Any action done without
actions a desired result intervention of human beings.



G Que és un RPA

Hospital General de Granollers

Fundacio Privada Hospital Asil de Granollers

Exemple RPA - Programacio de Vacunes COVID via un excel

Tenim un excel amb tots els professionals que cal vacunar i amb el dia/hora

Obrir un excel
Obrir el HIS
Per cada fila d I'excel:
 Llegir la 1a columna (Numero d’historia)
* Accedir al pacient al HIS
* Sol-licitar vacuna COVID
* Programa I'administracié el dia/hora que diu I'excel a la 2a columna
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Anything the mimics human Set of sequential actions leading to Any action done without
actions a desired result intervention of human beings.

No es pot automatitzar tot. No és una tecnologia magica.
Té un cost i un temps de preparacio

Hores d’enginyer VS hores d’assistencial
Cost d’enginyer VS cost manual
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Al 2.021 es decideix implementar la tecnologia RPA

L'objectiu és crear automatismes per eliminar tasques manuals i repetitives a I'area
assistencial que no aporten valor

S’haurien d’alliberar principalment hores d’administratius, pero també d’infermeres
I metges

Les hores alliberades d’administratius es dedicaran a implementar el projecte
d’assistent clinic
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Assistent clinic

Dotar les plantes d’hospitalitzacio d’administratius empoderats en algunes funcions
dels equips assistencials

Amb la idea d’alliberar els assistencials de les tasques que no els aporten valor

Una prova estima que poden assumir el 91% de les tasques administratives que fan
els assistencials
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Un dels automatismes que s’han fet, i el més rellevant, és el que presentem avui:

La programacio automatica a consulta externa de visites i proves associades

A I’hospital de Granollers fan unes 440.000 programacions anuals (visites,
analitiques i proves diagnostiques) i calculem una dedicacié de 12 administratius

Estem convencuts que una part important de les programacions les podriem fer
amb un automatisme

Es crea un robot que cada nit recull totes les sol-licituds de visita que han fet metges
i metgesses i que compleixen certs requisits, i les intenta programar
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Les principals dificultats que el robot ha de superar son:

Agendes saturades

 Demandes especials del metge

* Visita amb analitica associada

e Visita amb prova diagnostica

* Confianca dels professionals
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La programacio del robot I’hem dividit en 3 fases:
* Només visites g/
* Visites amb analitica associada Analitzant-se. Previsio: 2 mesos

e Visites amb prova diagnostica associada Pendent analisi. Sense previsio
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La implantacio del robot divideix també en fases:

Només visites

Professionals predisposats
Resta de professionals

Visites amb analitica associada

Visites amb prova diagnostica associada

Professionals predisposats
Resta de professionals

Professionals predisposats
Resta de professionals

Juny i/

Octubre

Desembre
Febrer

Pendent
Pendent
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Els resultats del robot obtinguts fins ara:

Es programen automaticament una mitjana de 25 visites diaries

Una satisfaccio molt alta dels administratius més involucrats

El robot ha generat confianca entre els qui I'utilitzen

Alta expectativa en la resta d’administratius
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